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VVSeobecné
obchodni
podminky
spoleCnosti
Shockworks s.r.o.

Oddil 1. Uvodni ustanoveni

1.1. VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Shockworks s.r.o. (dale jen VOP) upravuji
prava a povinnosti ze smluvnich vztahd mezi spole¢nosti Shockworks s.r.o. (dale jen
Zhotovitel) a subjekty, které si u Zhotovitele objednaji sluzby, dila, dodavky ¢&i jina plnéni

vyplyvajici z pfedmétu podnikani Zhotovitele (dale jen Zadavatelé).

[Zhotovitel]

1.2. Identifikacni udaje Zhotovitele: Shockworks s.r.o., IC 277 06 818, DIC Cz27706818,
sidlem Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno, spisova znacka C 53482 vedena u

Krajského soudu v Brné.

[Zadavatel]

1.3. Zadavatel je ve smluvnim vztahu se Zhotovitelem zastoupen statutarnim organem
spole€nosti €i povéfenou osobou. Zhotovitel ma vzdy za to, Ze osoba uzavirajici smlouvy za
ucelem vytvoreni objednavky cinnosti €i dila pro Zadavatele, je bud statutéarni organ, nebo

povérena osoba.
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Oddil 2. Uzavfeni smlouvy

2.1. K uzavieni smluvniho vztahu mezi Zhotovitelem a Zadavatelem dochazi podpisem
Ramcové smlouvy, Smlouvy o dilo ¢i smlouvy jiného charakteru, jejichZz soucasti jsou vzdy i

VOP Zhotovitele a zaroven tato smlouva zaklada prava a povinnosti smluvnim stranam.

2.2. Je-li mezi Zhotovitelem a Zadavatelem uzaviena Ramcova smlouva, momentem uzavieni

samostatné smlouvy je také:

a) schvaleni kalkulace &i projektové specifikace (dale jen souhrnné kalkulace)
vystavené Zhotovitelem podpisem Zadavatele na kalkulaci. Obsahem kalkulace je

vzdy rozsah poskytovanych sluzeb a jejich cena;

b) schvaleni kalkulace vystavené Zhotovitelem necertifikovanym elektronickym
podpisem Zadavatele na elektronické verzi kalkulace v internetové aplikaci
Zhotovitele. Obsahem kalkulace je vzdy rozsah poskytovanych sluzeb a jejich
cena. Pokud cena na kalkulaci pfesahuje 80 000 K& bez DPH, je u¢innost takové

smlouvy navazana na pisemny podpis Zadavatele dle pism. a) tohoto bodu.

2.3. Za moment uzavieni smlouvy je povazovano i schvaleni plnéni Zhotovitele pro

Zadavatele podpisem Zadavatele na fakture.

2.4. Za moment uzavieni smlouvy je povazovano také zaslani pozadavku na servisni Upravu a

jeho vyfizeni, a to vSe za podminek stanovenych v bodé 6.9 pism. a) téchto VOP.

2.5.  Za moment uzavieni smlouvy je povazovano také schvaleni hodinového rozsahu na

zpracovani pozadavku skrze Servisni portal Zhotovitele dle bodu 6.9 pism. b) téchto VOP.

2.6. VsSechny kalkulace vystavené Zhotovitelem, &i jiné pisemné, elektronické i Ustni ukony
ucinéné Zhotovitelem, jakoz i vystavené faktury dle bodu 2.3 &i pozadavky na servisni Upravu
dle bodl 2.4 a 6.6 vystavené Zhotovitelem, vzdy za UCelem pInéni ze strany Zhotovitele pro
Zadavatele maji, po jejich schvaleni Zadavatelem, charakter samostatné Smlouvy. Déle je pro

tyto schvalené navrhy pouzivan pojem Smiouva.

2.7. Smlouva vzdy zaklada povinnost Zhotovitele poskytnout plnéni ve Smlouvé specifikované

a povinnost Zhotovitele uhradit za toto pInéni cenu, stanovenou ve Smiouvé.
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Oddil 3. Sluzby a projekty

3.1.  Zhotovitel vykonava sluzby ¢&i pIni dodavky zbozi pro Zadavatele na zakladé uzaviené
Smlouvy (oddil 2. téchto VOP). Projektem se pro ucely téchto VOP rozumi souvisla Cinnost
Zhotovitele pro Zadavatele, zpravidla definovana rozsahem, cenou a ¢asovym

harmonogramem.

[Zakladni parametry sluzby]

3.2. Jelikoz je plnéni ze strany Zhotovitele pro Zadavatele téméf vylu¢né individualni, je
Zadavatel zpravidla seznamen se zakladnimi parametry Zhotovitelem nabizenych sluzeb, vE.

orientacnich hodinovych rozpoc¢tl a hodinové sazby Zhotovitele jesté pfed uzavienim Smiouvy.

[OdIliSné pInéni pro stejny ucel]

3.3. V pfipadé, Ze se bude pInéni poskytnuté Zhotovitelem liSit od odsouhlasenych parametru
sluzby, ale bude nadale sledovat stejny ucel, pro ktery Zhotovitel se Zadavatelem uzavreli
Smlouvu, je Zhotovitel tento rozdil Zadavateli na jeho Zadost povinen odlvodnit. Odli§né pInéni
pro stejny ucel nahrazuje plnéni dohodnuté mezi smluvnimi stranami ve Smlouvé, pficemz
cena dohodnutéd ve Smlouvé zustava v platnosti, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Odlisné plnéni pro stejny ucel nezaklada pravo na odstoupeni od Smlouvy ze strany
Zadavatele a Zadavatel je povinen dodrzet zavazek zaplatit ve Smlouvé dohodnutou cenu za

pInéni.

[Konkrétni pozadavky Zadavatele]

3.4. Pokud ma Zadavatel konkrétni pozadavky na vysledky tvirci €innosti Zhotovitele, sdéli
tyto pozadavky Zhotoviteli jesté pred zapocetim praci na plnéni ze Smlouvy, jinak na tyto
nemusi byt bran zfetel, pokud neni vyslovné ve Smlouvé stanoveno jinak, zvlasté pokud by tyto
pozadavky mély zasadné ménit smluveny projekt. Tyto pozadavky musi byt vzdy konzultovany
s povéfenou osobou Zhotovitele a musi byt Zhotovitelem potvrzeny, a to pisemnou nebo

elektronickou formou.

3.5. O tom, zda pozadavky Zadavatele v pribéhu tvorby projektu vyrazné méni smiuveny
projekt dle predchoziho bodu, rozhoduje s kone€nou platnosti Zhotovitel nebo jim povéfena

osoba. Ustanoveni plati i pro bod 3.7.
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3.6. Pokud nebudou konkrétni pfedstavy Zadavatele Zhotoviteli sdéleny, nemuze byt jejich

nesplnéni diivodem odstoupeni od smlouvy.

3.7. 'V ramci praci na projektu je zpravidla naplanovana faze konzultaci a korektur, kde maze
Zadavatel vyjadfit své pozadavky na projekt. Pokud tyto pozadavky svym charakterem
zasadné nemeéni projekt, jsou zapracovany a opét konzultovany. Kazdy projekt je pred

odevzdanim posilan Zadavateli k odsouhlaseni.

[Maximalni soucinnost]

3.8. Zadavatel je povinen poskytovat Zhotoviteli maximalni soucinnost pfi praci na
objednanych projektech. Zhotovitel neni v prodleni se splnénim svych povinnosti, bylo-li toto

projektu. Maximalni soucinnosti se mimo jiné mysli:
a) urcit povéfenou kontaktni osobu pro potfeby prace na projektu;
b) poskytovat potfebné podklady k projektu dle harmonogramu projektu;
c) poskytovat podklady v pozadované kvalité a kvantité (viz bod 3.9);

d) reagovat na e-mailovou komunikaci do 2 pracovnich dnli ode dne odeslani zpravy,

pokud neni domluveno jinak.

[Podklady]

3.9. Zhotovitel se se Zadavatelem dohodne na podkladech, které bude Zhotovitel potfebovat k
uspéSnému dokonceni smluveného pinéni, a to co do kvantity i kvality. O pouzitelnosti

dodanych podkladt rozhoduje s kone¢nou platnosti vyhradné Zhotovitel.

3.10. Pokud nejsou podklady poskytnuty v dostate¢né kvalité ¢i kvantité, je o této skuteCnosti
Zadavatel informovan a je mu zaroven sdélen predbézny odhad nékladu vicepraci, které
vzniknou nutnosti Uprav nedostate¢nych podkladl. Tyto viceprace nejsou soucéasti rozpoctu a

jsou vzdy uctovany podle vykazaného ¢asu, nedohodnou-li se strany jinak.

3.11. Veskeré podklady musi byt Zadavatelem dodany vyhradné v elektronické podobé, a to
prostfednictvim webové sluzby nebo e-mailem. Pokud jsou soubory s podklady vétsi nez 10
MB, je vylou¢eno zasilani e-mailem. Soubory je v tomto pfipadé nutno nahrat do pfislusné
slozky prostfednictvim sluzby Disk Google ¢&i jiné webové sluzby. Opravnéni ke slozce Disk

Google zasle Zadavateli Zhotovitel na vyzadani.
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3.12. Podklady musi byt dodany Zhotoviteli co nejdfive od podpisu Smlouvy, nejpozdéji ovsem
v takovém terminu, aby nebyl narusen harmonogram tvorby projektu stanoveny po vzajemné
dohodé Zhotovitelem. Pokud nebudou podklady dodany v&as, bude Zadavatel informovan o
upraveném harmonogramu praci, pfiéemz nemusi byt dodrZzeny pavodni dohodnuté terminy.
Posunuti termind zpudsobené pozdnim dodanim podkladi ze strany Zadavatele nemuze byt
divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany Zadavatele. Za podklady se povazuji i specifikace

sluzeb tretich stran, které maji byt pouzity Zhotovitelem v ramci tvorby projektu.

3.13. Za obsah podkladd odpovida vyhradné Zadavatel. Poskytnutim podkladii Zhotoviteli
Zadavatel vyhlasuje, Ze neporusuje zadna prava tretich osob. Zhotovitel neni povinen provadét
obsahové ani pravopisné korekce a neodpovida za Skodu vzniklou zadavateli v pficinné

souvislosti s vadnym obsahem webu.

[Lhaty]

3.14. Doba trvani praci na jednotlivych projektech je vzdy stanovena harmonogramem praci na
daném projektu. Harmonogram je Zadavateli sdélen pisemné, ustné ¢&i elektronicky.
Harmonogram mi{ize byt i dil¢i, s ohledem na dosud neznamy budouci rozsah poskytovanych
sluzeb. Harmonogram muzZe byt ménén v zavislosti na soucinnosti Zadavatele ¢i tretich stran
(napf. bod 3.11 — dodani podkladd). Harmonogram nemusi byt Zadavateli sdélen v pfipadég, Ze

se tak Zhotovitel se Zadavatelem dohodnou.

[Sluzby a dodavky tfetich stran]

3.15. Pokud to charakter projektu vyZaduje, mohou byt pfi plnéni Smlouvy vyuzity subdodavky
sluzeb ¢&i dil€i pInéni tfetich stran. Pokud neni stanoveno jinak, nevstupuji tfeti strany do

smluvniho vztahu se Zadavatelem.

[Odevzdani projektu a Pfedavaci protokol]

3.16. Zadavatel bere na védomi, ze spusténi internetového projektu, resp. pouziti jakéhokoliv
dila je mozné teprve po podpisu Pfedavaciho protokolu k danému dilu, jinak Zadavatel neni

opravnén dilo jakkoliv pouZivat a seznamovat s nim tfeti strany.

3.17. Nutnost podpisu Pfedavaciho protokolu k pouziti dila se netyka projekt v cené nizsi nez

80 000 K¢ bez DPH.

3.18. Predani projektd v cené nizSi nez 80 000 K& bez DPH probiha formou doruceni faktury

Zhotovitelem Zadavateli, pficemz Zadavateli po¢ina bézet Ihita 5 pracovnich dni pro zaslani
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svych vyhrad k dilu Zhotoviteli. Pokud Zadavatel toto pravo nevyuZije, ma se za to, Ze dilo bylo

fadné predano v pozadované kvalité a kvantité dle objednavky Zadavatele.

3.19. V pripadé, Zze se k plnéni vaze zaruka, pocina tato zaruéni lhita bézet predanim dila
prostfednictvim Predavaciho protokolu. Pokud je k pInéni poskytnuta zaruka, je tato informace

vzdy vyznacena v projektové specifikaci.

3.20. Podpisem pfedavaciho protokolu ¢€i nevyuzitim lhdty dle bodu 3.18 vznika povinnost
Zadavateli zaplatit smluvenou cenu za projekt. Datum splatnosti zavazku bude uvedeno na

faktufe vystavené Zhotovitelem Zadavateli (zpravidla 14 dni).

3.21. VSechna pInéni ze Smluv uzavienych podle Oddilu 2. Téchto VOP jsou pfenechana, jak
stoji a lezi (Uhrnkem) dle § 1918 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, neni-li vyslovné

ve Smlouvé mezi Zadavatelem a Zhotovitelem uvedeno jinak.

Oddil 4. Cenova ustanoveni a platebni podminky

[Ceny projektd]

4.1.  Ceny jednotlivych pInéni (projektd, sluzeb, dodavek zbozi &i dél a dalSich) jsou v

zavislosti na mife individuality urovany dohodou smluvnich stran.

4.2. Cena za poskytované plnéni je vzdy souc€asti Smlouvy (viz Oddil 2. VOP), pficemz

nékteré mohou byt dle charakteru sluzby periodicke.

4.3 Smlouva vzdy obsahuje vyCet oCekavanych praci na daném projektu a hodinovy rozpocet
na realizaci jednotlivych praci. Cena projektu se odviji od po¢tu hodin v rozpo¢tu a hodinové

sazby, ktera je stanovena v zavislosti na typu prace.

4.4 Sazebnik praci je specifikovan v bodé 4.5 téchto VOP a je soucasti Smlouvy dle Oddilu 2.
téchto VOP. V pfipadé kolize plati pfednost Smlouvy pfed VOP.

[Sazebnik praci]

4.5  Zhotovitel kategorizuje (a o jejich kategorizaci vyluéné rozhoduje) a uctuje mimo jiné

nasledujici typy prace:
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a) Programatorské prace (software development) se sazbou 2 000 K& bez DPH / h;

b) VSechny ostatni kategorie praci (napf. Grafické prace, Kreativni prace, Analytické prace

atd. maji individualni sazbu dle dohody.

Z ceniku danym témito VOP mUzZe byt Zadavateli poskytovana sleva na zakladé uzaviené

servisni smlouvy pro jeho projekt.

[Platebni podminky a vyuctovani]

4.6

4.7

V pfipadé prace na projektu s rozpoctem do 80 000 K& bez DPH je fakturovana cela
Castka po odevzdani projektu. Zadavatel je pak povinen uhradit ¢astku na zakladé
faktury vystavené Zhotovitelem, na ucet Zhotovitele uvedeny na faktufe v dobé

splatnosti uvedené na fakture (zpravidla 14 dni, neni-li uvedeno jinak).

V pfipadé prace na projektu s rozpoctem nad 80 000 K& bez DPH je Zadavatel
povinen uhradit 50 % z celkové Castky na zakladé zalohové faktury vystavené
Zhotovitelem, na jeho Uc¢et uvedeny na fakture, a to do péti dnd od uzavieni Smlouvy
dle Oddilu 2. téchto VOP. Zbyvajici ¢ast je Zadavatel povinen uhradit po odevzdani
projektu na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem, na ucet Zhotovitele uvedeny na

faktufe v dobé splatnosti uvedené na faktufe (zpravidla 14 dni, neni-li uvedeno jinak).

[Prodleni]

4.8

Pokud bude Zadavatel v prodleni s platbou za sluzby Zhotovitele, bude Zadavateli
uctovana smiuvni pokuta ve vysi 0,25 % z dluzné Castky denné za kazdy zapocCaty
den v prodleni se zaplacenim dluzné Castky a zaroven bude Zadavateli G¢tovan urok
z prodleni v zakonné vysi. Zaplaceni smluvni pokuty nemd vliv na povinnost

Zadavatele uhradit timto prodlenim vzniklou Skodu.

4.9 Pokud je Zadavatel v prodleni s uhradou dluzné ¢astky déle nez 30 kalendarnich dni,

vyhrazuje si Zhotovitel pravo pozastavit dodavky sluzeb, a to v€etné zastaveni sluzeb
hostingu internetovych aplikaci, zejména pokud Zadavatel nebude se Zhotovitelem o
nastalé situaci komunikovat. V tomto pfipadé Zhotovitel neodpovida za jakékoliv
Skody vzniklé Zadavateli v souvislosti s pozastavenim dodavky sluzeb. Sluzby budou
obnoveny v momenté uhrady dluzné ¢astky nebo v momenté dohody Zadavatele se
Zhotovitelem na FfeSeni vzniklé situace. Obnoveni dodavky sluzeb bude Zhotovitelem

zpoplatnéno.
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Oddil 5. Licenéni ujednani

5.1 VeSkeré licence prechazeji na Zadavatele teprve momentem upIného uhrazeni

zavazku vicéi Zhotoviteli.

5.2 Pro grafické prace udéluje Zhotovitel Zadavateli vyhradni licenci dale nepfevoditelnou.
Zhotovitel si vS8ak vyhrazuje pravo grafické dilo prezentovat dle svého uvazeni
zejména pro svou vlastni reklamu a jako referenci v ramci svych obchodnich aktivit.
Zhotovitel si téZ vyhrazuje pravo byt v ramci dila uveden jako tvdrce. Zadavatel bere
na védomi, ze grafické prace jsou chranény dle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského
zdkona a je mu zakazano dilo jakkoliv ménit &i pouzivat pro jiny ucel, nez bylo

dohodnuto bez souhlasu Zhotovitele.

5.3  Pro developerské a programatorské prace (napf. zdrojové kédy, algoritmy, apod.)
Zhotovitel udéluje Zadavateli nevyhradni licenci dale nepfevoditelnou. Licence je
udélena za ucCelem spravy internetového projektu. Zdrojové kody jsou majetkem
Zhotovitele a Zadavatel k nim nema pfistup, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.
Zadavatel neni opravnén umoznit pfistup ke zdrojovym kodum jakékoliv tfeti osobé
bez souhlasu Zhotovitele, zejména ne tém, které by mohly byt ke Zhotoviteli v

postaveni soutézitele.

5.4 Zadavatel bere na védomi, Ze pocitacové programy umoziiujici provoz internetového
projektu jsou chranény dle zakona €. 121/2000 Sb., autorského zakona. Zadavatel se
zavazuje nevykonavat jakoukoliv Cinnost spocivajici v neopravnéném zasahu do
zdrojovych kodl téchto program( nebo neopravnéném nakladani s nimi, zejména je
ménit, upravovat a jakkoliv do nich zasahovat. Pokud Zadavatel porus$i tuto povinnost
podle predchozi véty, je povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1 000 000

K¢ (slovy jeden milion korun €eskych), splatnou na vyzvu.

5.5 Zadavatel bere na védomi, Ze Zhotovitel nenese odpovédnost za Skodu zplsobenou
Zadavateli neopravnénym pristupem ke zdrojovym kédim a zasahem do nich jak

vlastnim tak tretich osob.

[Licence tfetich stran]

5.6 Jestlize bylo v ramci projektu pouzito licencované dilo tfetich stran, napfiklad font,
fotografie, jiné dilo ¢&i sluzba, bere Zadavatel na védomi, Ze licence k pouziti dila
podléha licenénim ustanovenim autora daného dila. Zpravidla se jedna o licenci
nevyhradni nepfevoditelnou, a proto pokud chce Zadavatel s licencovanym obsahem

dale nakladat ¢i ho uzivat, je nutno si zpravidla zakoupit licenci dalSi.
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Oddil 6. Podpora a servis

[Obecné ustanoveni o podpofe a servisu]

6.1

Zadavatel bere na védomi, ze v ramci vysoké individualizace sluzeb poskytovanych
Zhotovitelem, dynamiky rozvoje internetového prostiedi ¢&i velkého mnozstvi
kombinaci sluzeb tfetich stran, které mohou ovlivnit vyslednou funkénost
internetovych aplikaci a dalSiho pInéni ze strany Zhotovitele, mohou pFfedevsim
programatorské a developerské prace obsahovat skryté vady, kterych si Zhotovitel ani

pfi odborné péci nevsiml ¢i vSimnout nemohl.

[Technicka podpora a Servisni portal]

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Zhotovitel Zadavateli poskytuje Technickou podporu pro feSeni moznych skrytych vad
v plnéni vyhradné na adrese support@shockworks.eu nebo prostfednictvim Portalu
pro zadavani a sledovani stavu pozadavkl (dale jen Servisni portal, dostupny na
http://support.shockworks.eu). Technickou podporu poskytuje Zhotovitel v pracovni

dny mezi 9. a 17. hodinou.

V pfipadé objeveni skryté vady plnéni nebo vzniku pozadavku na zménu jiz
uskute€néného plnéni se Zadavatel zavazuje kontaktovat Zhotovitele skrze
Technickou podporu pravé prostfednictvim e-mailu nebo prostfednictvim Servisniho

portalu dle bodu 6.2.

Reakéni dobu a dobu vyfeSeni pozadavk( zaslanych Zadavatelem Zhotovitel
garantuje pouze v pfipadé&, Ze je mezi Zadavatelem a Zhotovitelem uzaviena Smlouva
0 poskytovani servisnich sluzeb (Servisni balicek Advanced nebo Basic nebo starsi

verze AfterCare) v které je reakéni doba specifikovana.

Zpracovani pozadavkl na Technickou podporu po jeho obdrzeni ze strany Zadavatele
probiha prostfednictvim Servisniho portalu. Po registraci na portalu je Zadavateli
pfistupny prehled jeho pozadavku a jejich stav, véetné osoby, ktera je zodpovédna za
vyfizeni pozadavku. Dale je u kazdého pozadavku datum a Cas jeho pfijeti a veSkera

komunikace tykajici se vyfizeni pozadavk.

Pokud je pozadavek ze strany Zadavatele odeslan e-mailem na adresu dle bodu 6.2,

bude pozadavek, pokud je odeslan z e-mailu, ktery byl na Servisnim portéle uveden u
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registrace Zadavatele, automaticky sparovan s jeho U¢tem na Servisnim portale a

Zadavatel pak ma prehled o jeho stavu.

V pfipadé, ze Zadavatel bude chtit sparovat ke svému uctu na Servisnim portale jinou
e-mailovou adresu nez tu, kterou uvedl pfi registraci, musi s timto pozadavkem

kontaktovat Poskytovatele, ktery sparovani provede.

[ReSeni pozadavkd]

6.8

6.9

Skryté vady v plnéni se zavazuje Zhotovitel odstrafiovat bezplatné pouze v pfipadé,
Ze je mezi Zhotovitelem a Zadavatelem uzaviena Smlouva o poskytovani servisnich
sluzeb (Servisni bali¢ek Advanced nebo Basic nebo starSi verze AfterCare). Pokud je
Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb mezi Smluvnimi stranami uzavrena,
poskytuje Zhotovitel plnéni a podporu Zadavateli v rozsahu a dle podminek této
Smlouvy. Pokud tato smlouva mezi smluvnimi stranami uzaviena neni, je
odstranovani takovych vad, nezjisténych do doby pfedani plnéni Zadavateli,

zpoplatnéno sazbou 2 000 K&/hodina a Uctovana je kazda zapocata hodina prace.

V pfipadé, ze Zadavatel nema se Zhotovitelem uzavienou Smlouvu o poskytovani
servisnich sluzeb, budou pozadavky na odstranéni vady v pInéni &i pozadavky na

zmeény v jiz uskute¢néném plnéni vyfizovany podle nasledujicich pravidel:

a) Pozadavky, u kterych prekroli doba zpracovani pozadavku jednu pracovni
hodinu, av8ak nepfekroCi 25 pracovnich hodin, budou kalkulovany
prostrednictvim Servisniho portalu Zadavateli, resp. bude kalkulovan hodinovy
rozsah zpracovani pozadavku. Do doby, nez Zadavatel prostfednictvim
Servisniho portalu tuto kalkulaci vyslovné neschvali, nebude pozadavek
zpracovavan. Momentem uzavieni Smlouvy o zpracovani pozadavku mezi
Zadavatelem a Zhotovitelem je moment schvaleni kalkulace (hodinového
rozsahu) prostfednictvim Servisniho portalu. Zadavateli budou tyto servisni
pozadavky uc¢tovany souhrnné k poslednimu dni v pfislusném mésici, v kterém
byl poZadavek Zhotovitelem vyfeSen. Zadavatel vyslovné souhlasi s tim, ze o

dobé zpracovani pozadavku rozhoduje vyhradné Zhotovitel.

b) Pozadavky, jejichz zpracovani podle odhadu Zhotovitele pfekroci 25 hodin, budou
kalkulovany Zadavateli prostfednictvim Projektové specifikace a schvalovany
podle bodu 2.2 téchto VOP.

10



RETAIL ACCELERATOR | SHOCKWORKS |

[Viceprace]

6.10Pozadavky na zménu jiz uskute¢néného plnéni (dale jen Viceprace) pfijima a vyfizuje

Zhotovitel podle pravidel stanovenych v bodé 6.2 a 6.9, pficemz uzavieni Smlouvy o
poskytovani servisnich sluzeb nema na zpoplatnéni poskytovaného pinéni vliv a tyto

Viceprace jsou vzdy zpoplatnény, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak.

[Hodinovy rozsah]

6.110 vySi hodinové dotace (rozsahu) rozhoduje ve vSech pfipadech s kone¢nou platnosti

Zhotovitel.

Oddil 7. Ochrana udaju

[Osobni udaje Zadavatele]

7.1

V prfipadé, Ze je Zadavatel fyzicka osoba, Zhotovitel zpracovava osobni udaje
Zadavatele dle zakona €. 101/2000 Sb., a to zejména pro Ucely evidence smluv a
objednavek, archivace, pro korespondenci v souvislosti se vzajemnym obchodnim
stykem a dale pro ucCely zasilani obchodnich sdéleni. Zhotovitel osobni udaje
kontaktnich osob Zadavatele nepfedava tretim stranam bez jejich souhlasu, kromé

tfetich stran, pracujicich na plnéni pro Zadavatele.

[Obchodni tajemstvi Zadavatele]

7.2

7.3

VesSkeré informace, které Zadavatel Zhotoviteli sdéli v souvislosti s dohodnutym
plnénim, majici charakter obchodniho tajemstvi & maji duvérnou povahu, jsou
chranény podle pfisluSnych ustanoveni ob&anského zakoniku. Zhotovitel se zavazuje

nesdélit tyto informace Zadné treti strané, zejména ne soutézitelim Zadavatele.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo informace ziskané od Zadavatele sbirat a prezentovat
souhrnna data souvisejici s €innosti Zhotovitele pro Zadavatele tak, Ze nebude mozné
Zadavatele identifikovat (napf. prezentace primérného navyseni obratu na e-shopech

vytvarenych Zhotovitelem, vyjadfeno v procentech).
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[Osobni udaje zakaznik( Zadavatele]

7.4

7.5

7.6

Zhotovitel ma, pokud to povaha vzajemné dohodnutého plnéni mezi smluvnimi
stranami vyZaduje, pfistup k osobnim Udajim Zadavatelovych zakaznik( (napf. u
tvorby e-shopu, spravy internetového marketingu apod.). Zhotovitel v téchto pfipadech
vzdy vystupuje jako Zpracovatel osobnich udaji v rezimu zakona ¢. 101/2000 Sb., o

ochrané osobnich udaja.

Pokud neni mezi Zhotovitelem a Zadavatelem uzaviena Ramcova smlouva, jejiz
soucasti je Smlouva o zpracovani osobnich Udaju, je povinnosti Zadavatele se
Zhotovitelem uzavfit obdobnou Smlouvu. Pokud neni tato Smlouva uzaviena, nese

odpovédnost za zpracovani osobnich Udaji vyhradné Zadavatel.

Zhotovitel je registrovan na Ufadu pro ochranu osobnich udajti pod registradnim
Cislem subjektu 00059212.

[Obchodni tajemstvi Zhotovitele]

7.7

Do obchodniho tajemstvi Zhotovitele mimo jiné patfi:

a) VSechny smlouvy dle Oddilu 2. téchto VOP jakoz i jejich navrhy ucinéné

Zhotovitelem a jejich obsah;

b) Zadavaci specifikace k projektdm;

c)

7.8

Ceniky a ceny za sluzby, dila, dodavky zbozi ¢i jina plnéni, ktera nejsou
Zhotovitelem zvefejnéna, napf. na jeho webovych strankach nebo v ramci jeho

dal$ich propagacnich materiald.

S témito a dalSimi informacemi majici divérnou povahu je Zadavatel povinen
nakladat jako s obchodnim tajemstvim podle § 504 z. €. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku, a je mu vyslovné zakazano tyto informace S$ifit bez védomi Zhotovitele.
Pokud Zadavatel porusi tuto povinnost, je povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni

pokutu ve vysi 200 000 K¢ (slovy dveé sté tisic korun €eskych), splatnou na vyzvu.
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Oddil 8. Zanik smlouvy

8.1 Ramcova smlouva mlze zaniknout dle podminek uvedenych v pfislusné Ramcové

smlouvé nebo za podminek uvedenych v zakoné, ostatni smlouvy zanikaji spinénim nebo

odstoupenim od smlouvy nebo za podminek uvedenych v zakoné.

[Odstoupeni od smlouvy]

8.2

8.3

8.4

Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze Zadavatel neposkytuje
soucinnost, pozadovanou Zhotovitelem, na dohodnutém pInéni. Na jiZ vykonanou
praci na projektu Ci CasteCné pInéni je pohlizeno jako na odevzdané pinéni a
Zadavatel je povinen Zhotoviteli zaplatit cenu, ktera odpovida mife ¢astec¢ného plnéni.
O mife Castecného plnéni a cené, kterou bude povinen Zadavatel zaplatit, rozhoduje s
konecnou platnosti Zhotovitel, s ¢imz Zadavatel vyslovné& souhlasi. Zhotovitel je na

zakladé uhrady této ceny povinen zpfistupnit ¢i predat Zadavateli dil¢i plnéni.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze je Zadavatel v prodleni s
platbou za nékterou z prfedchozich smluv ¢i se zalohovou platbou. Na jiz vykonanou
praci na projektu Ci CasteCné pInéni je pohlizeno jako na odevzdané pinéni a
Zadavatel je povinen Zhotoviteli zaplatit cenu, ktera odpovida mife ¢astec¢ného plnéni.
O mife ¢aste¢ného pInéni a cené, kterou bude povinen Zadavatel zaplatit, rozhoduje s
kone¢nou platnosti Zhotovitel, s ¢imz Zadavatel vyslovné souhlasi. Zhotovitel je na

zakladé uhrady této ceny povinen zpfistupnit ¢i predat Zadavateli dil&i plnéni.

Zadavatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé necinnosti ze strany
Zhotovitele bez sankci, pokud Zhotovitel nereaguje na pisemnou vyzvu k soucinnosti,

dorucenou na adresu sidla Zhotovitele, do 10 pracovnich dni od jeho obdrzeni.

[Nakladani s daty po ukonceni spoluprace]

8.5

V pripadé& ukonc&eni trvani Smlouvy vytvofi Zhotovitel pro Zadavatele migracni baliCek
s daty k provedenému a uhrazenému plnéni (dale jen Migrac¢ni baliek). V pfipadé, ze
se poskytnuté a uhrazené plnéni tyka internetovych projektd (webovych prezentaci a
e-shopu) bude Migraéni balicek obsahovat vytvorené HTML Sablony, CSS soubory,
multimedialni data (obrazky, grafika, audio, video), veSkera uzivatelska data ze zalohy
a databazi. Migracni bali¢ek neobsahuje zdrojové kody k platformé Alfax. Vytvofeni

migracniho baliCku bude zpoplatnéno podle hodinové sazby Zhotovitele a objemu
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prace. Migra¢ni baliCek bude vydan oproti zaplaceni zavazku Zadavatele za

zhotoveni Migra¢niho bali¢ku Zhotovitelem.

Oddil 9. DalSi a zavére¢na ustanoveni

[Vy$Si moc]

9.1 Kazdé zdrzeni nebo selhani pfi plnéni Smlouvy Zhotovitelem nebude nesplnénim
zavazku ani nebude divodem k vyrovnani $kod, jestlize takovéto zdrzeni nebo
nesplnéni je zavinéno vyskytem udalosti, kterd nemohla byt rozumné predpokladana,
které nemohlo byt zabranéno a ktera brani fadnému plnéni smluvnich povinnosti.
Priklady téchto udalosti jsou ob&anské nepokoje, vladni zakony, pozar vétSiho

rozsahu, pfirodni kalamity zahrnujici napfiklad povodné&, zemétifeseni apod.

9.2 Jestlize je zfejmé, Ze v dusledku udalosti, uvedenych v pfedchozim odstavci nebude
Zhotovitel schopen dostat uzaviené smlouvé se Zadavatelem ve smluveném terminu,
pak o tom Zhotovitel Zadavatele bezodkladn& uvédomi. Smluvni strany se dohodnou

na prodlouZené dobé pinéni odpovidajici nasledkim vy$$i moci.

9.3 Pravni Upravy jakychkoliv vztaht existujicich v okamziku uzavieni Smlouvy, o kterych

strany vé&dély nebo vé&dét mohly, nemohou byt vykladany jako pficiny Vyssi moci.

[Vylou€eni odpovédnosti]

9.4 Zhotovitel vynaklada usili, aby byla jim vytvarena pinéni ispé&sna. Vzhledem k tomu,
Ze v8ak neni schopen ovlivnit vdechny okolnosti vedouci ke spInéni cili Zadavatele
pfi uzavirani Smlouvy, zejména pak chovani soutézitelt ¢i zakaznik(i Zadavatele, jeho
cenovou politiku a dal$i, Zzadnym zplGsobem neodpovida za obchodni vysledky

Zadavatele.

[Korespondence]

9.5 Zadavatel udéluje Zhotoviteli vyslovny souhlas se zasilanim danovych dokladl v

elektronické podobé.

9.6 Pro ucely korespondence souvisejici s touto smlouvou se pfipousti vyuziti

poskytovatele posStovnich sluzeb (dale jen ,posta) nebo elektronické posty. V
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pochybnostech se ma za to, ze e-mailova zprava byla doru€ena nasledujici den od
jejiho odeslani a zasilka odesilana prostrednictvim posty je povazovana za doru¢enou

desatym dnem, co je ulozena na posté k vyzvednuti.

[PUsobnost zakona]

9.7 Vztahy mezi Zadavatelem a Zhotovitelem, pokud nejsou regulovany témito VOP nebo
jinymi Smlouvami, se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni
pozdéjSich predpist, pokud neni zakonem ¢&. 121/2000 Sb., autorskym zakonem, v

platném znéni, stanoveno jinak.

[Pfednost Smluv pfed VOP]

9.8 Smlouvy vzniklé mezi Zadavatelem a Zhotovitelem dle Oddilu 2. téchto VOP maji

prednost pfed ustanovenimi téchto VOP.

[Spory ze smluv]

9.9 VSechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s

koneé&nou platnosti soudni cestou, misto sudisté je Brno, Ceska republika.

[Zmény VOP]

9.10Zhotovitel si vyhrazuje pravo zmény téchto VOP, zejména v pfipadé zmény pravnich
predpisu, zavedeni novych sluzeb &i technologii, nebo z divodu zmén podminek na
trhu. O zménach VOP bude Zadavatel informovan prostfednictvim e-mailu. Pokud
Zadavatel do 14 kalendafnich dnd poté, co byl informovan o zméné VOP, nevyjadFi
prostfednictvim odpovédi na zaslany e-mail sv(ij nesouhlas s touto zménou, ma se za
to, Ze se zménou VOP soubhlasi. Vyjadfenim nesouhlasu je zaloZzeno pravo vypovédét
zavazek dle § 1752 z. €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku. V tomto pfipadé navrhne
Zadavatel Zhotoviteli navrh délky vypovédni doby, a to pisemné na adresu jeho sidla,
do 14 kalendafnich dni od vyjadfeni nesouhlasu se zménou obchodnich podminek

Zhotovitele. Délka vypovédni nesmi byt deli nez tfi mésice.

[Platnost a u€innost]

9.11 Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dne 1. fijna 2023. Soucasné s tim pozbyvaji ucinnosti

dfive vydané VOP.
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9.12 Zadavatel prohlasuje, Ze na tyto VOP pfistoupil na zakladé svobodného projevu vdle,

nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.
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